
附件1
婚介机构自查自纠承诺表
填报机构：(盖章)
	序号
	自查情况
	自查内容
	发现问题数量
	整改情况
	整改完成时限

	
	
	
	
	已整改问题数量
	未整改问题数量
	未整改原因
	

	1
	登记服务
	是否依法办理市场主体登记或社会服务机构法人登记。
	
	
	
	
	

	
	
	登记住所与实际服务场所是否一致，是否存在异地服务等问题。
	
	
	
	
	

	
	
	线上平台是否依法办理互联网信息服务核准或电信业务经营许可。
	
	
	
	
	

	2
	虚假营销
	是否存在对服务的性能、功能、质量、销售状况、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。
	
	
	
	
	

	
	
	是否对婚介服务效果作“包成功”、“保证脱单”等与实际不符的承诺。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在虚构婚介成功率、编造成功案例等问题。
	
	
	
	
	

	
	
	是否对征婚者数量、质量、来源等作不真实描述。
	
	
	
	
	

	3
	“婚托”

欺诈
	是否安排“婚托”冒充征婚者与消费者见面，制造虚假约见记录。
	
	
	
	
	

	
	
	是否虚构优质征婚对象信息，以“见面费”“诚意金”“保证金”等名义反复收费。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在多名“婚托”轮流与同一消费者见面，消耗服务次数。
	
	
	
	
	

	4
	合同签约
	合同内容是否遵循公平原则，是否存在排除或限制消费者权利、减轻或免除经营者责任的不公平格式条款。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在利用不公平格式条款免除自身应承担的退款责任。
	
	
	
	
	

	5
	收费管理
	是否按规定明码标价，是否公示服务项目、收费标准及计价方法。
	
	
	
	
	

	
	
	是否在标价之外加价提供服务，收取未予标明的费用。
	
	
	
	
	

	
	
	以预付费方式提供服务的，是否与消费者订立书面合同约定服务内容、价款、预付款退还方式和违约责任。
	
	
	
	
	

	
	
	未按照约定提供服务，是否按照消费者要求履行约定或退还预付款。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在出现重大经营风险可能影响正常提供服务时，仍继续收取预付款的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	在预付费合同履行期间，是否存在降低服务质量或任意加价 的行为。
	
	
	
	
	

	6
	信息审核
	是否对征婚者身份信息、婚姻状况、学历、职业等关键信息进行核验。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在明知信息虚假而予以发布的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	是否默许或纵容用户填写虚假信息。
	
	
	
	
	

	
	
	是否以“保护隐私”为由拒绝核实征婚者身份，实则放任虚假信息泛滥。
	
	
	
	
	

	7
	信息保护
	是否未经征婚者同意，将其个人信息出售或提供给第三方，用于商业推广营销等目的。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在收集征婚者信息后用于其他商业用途。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在内部管理混乱，员工随意查阅、复制、传播征婚者信息的问题。
	
	
	
	
	

	
	
	是否建立信息安全保护制度，是否开展个人信息保护合规审计，是否存在系统安全漏洞。
	
	
	
	
	

	8
	其他
	是否存在其它问题。
	
	
	
	
	

	汇总
	
	
	
	
	

	自查承诺：

本人郑重承诺：以上自查情况真实、完整、准确，如有隐瞒不报、弄虚作假，自愿承担相应法律责任，并接受处理。

法定代表人(负责人)签名：                                                联系电话：

	填写说明：1.请逐项对照自查，在“发现问题数量”栏填写相关情况；

2.存在问题的，请在“整改情况”栏简要说明，并填写“整改完成时限”；

3.本表一式两份，一份由婚介机构留存，一份报属地民政部门；

4.对隐瞒不报、弄虚作假的，一经查实将作为重点整治对象。


附件2
婚介机构自查自纠汇总表

填报单位：(盖章)                                        自查机构数量（个）：

	序号
	自查情况
	自查内容
	发现问题数量
	整改情况
	整改完成时限

	
	
	
	
	已整改问题数量
	未整改问题数量
	未整改原因
	

	1
	登记服务
	是否依法办理市场主体登记或社会服务机构法人登记。
	
	
	
	
	

	
	
	登记住所与实际服务场所是否一致，是否存在异地服务等问题。
	
	
	
	
	

	
	
	线上平台是否依法办理互联网信息服务核准或电信业务经营许可。
	
	
	
	
	

	2
	虚假营销
	是否存在对服务的性能、功能、质量、销售状况、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。
	
	
	
	
	

	
	
	是否对婚介服务效果作“包成功”、“保证脱单”等与实际不符的承诺。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在虚构婚介成功率、编造成功案例等问题。
	
	
	
	
	

	
	
	是否对征婚者数量、质量、来源等作不真实描述。
	
	
	
	
	

	3
	“婚托”

欺诈
	是否安排“婚托”冒充征婚者与消费者见面，制造虚假约见记录。
	
	
	
	
	

	
	
	是否虚构优质征婚对象信息，以“见面费”“诚意金”“保证金”等名义反复收费。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在多名“婚托”轮流与同一消费者见面，消耗服务次数。
	
	
	
	
	

	4
	合同签约
	合同内容是否遵循公平原则，是否存在排除或限制消费者权利、减轻或免除经营者责任的不公平格式条款。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在利用不公平格式条款免除自身应承担的退款责任。
	
	
	
	
	

	5
	收费管理


	是否按规定明码标价，是否公示服务项目、收费标准及计价 方法。
	
	
	
	
	

	
	
	是否在标价之外加价提供服务，收取未予标明的费用。
	
	
	
	
	

	
	
	以预付费方式提供服务的，是否与消费者订立书面合同约定服务内容、价款、预付款退还方式和违约责任。
	
	
	
	
	

	
	
	未按照约定提供服务，是否按照消费者要求履行约定或退还预付款。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在出现重大经营风险可能影响正常提供服务时，仍继续收取预付款的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	在预付费合同履行期间，是否存在降低服务质量或任意加价 的行为。
	
	
	
	
	

	6
	信息审核
	是否对征婚者身份信息、婚姻状况、学历、职业等关键信息进行核验。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在明知信息虚假而予以发布的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	是否默许或纵容用户填写虚假信息。
	
	
	
	
	

	
	
	是否以“保护隐私”为由拒绝核实征婚者身份，实则放任虚假信息泛滥。
	
	
	
	
	

	7
	信息保护
	是否未经征婚者同意，将其个人信息出售或提供给第三方，用于商业推广营销等目的。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在收集征婚者信息后用于其他商业用途。
	
	
	
	
	

	
	
	是否存在内部管理混乱，员工随意查阅、复制、传播征婚者信息的问题。
	
	
	
	
	

	
	
	是否建立信息安全保护制度，是否开展个人信息保护合规审计，是否存在系统安全漏洞。
	
	
	
	
	

	8
	其他
	是否存在其它问题。
	
	
	
	
	

	汇总
	
	
	
	
	

	填写说明：

本表2026年9月30日前报省民政厅


附件3
整治婚介机构乱象专项行动发现问题清单台账

填报单位（盖章）：                                                     填报时间：

联系人：                                                              联系电话：
	序号
	具体问题
	整改措施
	整改时限
	责任人员
	整改进展

	1
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	

	填报说明：1.请全面梳理12345政务服务便民热线、网络舆情、检察机关移送等渠道汇集的婚介服务投诉举报信息，建立问题清单台账。

(2024年1月至今未处置的投诉举报信息需一并纳入台账）。

2.整改措施中已移交公安、市场监管等部门处理的，要注明移交时间和接收单位。

3.本表为月报，填报自专项行动启动（8月）以来至当月月末的累计情况，每月底前向省民政厅社会事务处报送更新后的完整台账，

其中巳报送问题无需重复报送，只需更新整改进展；当月新增问题须在表中注明，累计计算。
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