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项目概述

项目名称

福建省民政厅网站升级改造技术和服务项目
项目背景
近年来，国办和省政府办公厅针对政府网站建设提出的新要求：
1、《福建省政府网站页面设计统一规范》中要求：
对网站页面进行改版优化，实现页面框架、头尾标识、栏目设置、字体字号、颜色搭配等方面的统一，提升网站整体服务水平和用户体验。

2、《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》中要求：
1）围绕残疾人、老年人等特殊群体获取网站信息的需求，不断提升信息无障碍水平。
2）政府网站应根据拟发布的政策文件和解读材料，会同业务部门制作便于公众理解和互联网传播的解读产品，从公众生产生活实际需求出发，对政策文件及解读材料进行梳理、分类、提炼、精简，重新归纳组织，通过数字化、图表图解、音频、视频、动漫等形式予以展现。
3、《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于规范政府信息公开平台有关事项的通知》（国办公开办函〔2019〕61号）要求：政策文件“要优化下载功能，在丰富可下载格式的同时，通过现代技术手段防止篡改伪造”。参照省政府网站提供全真版文件下载。基于省统一技术平台的OFD文件在线阅读系统，开发文档转换及解析、在线阅读、安全控制、分页授权、无插件阅读、跨平台阅读、实时解析、按需推送等功能。设区市需采购OFD文件在线阅读系统，开发文档转换及解析、在线阅读、安全控制、分页授权、无插件阅读、跨平台阅读、实时解析、按需推送等功能。
4、《福建省数字福建建设领导小组办公室关于开展2019年度电子政务绩效考核的函》中要求：
（1）出现严重表述错误。发布或链接反动、暴力、色情等内容。单项否决。
（2）网站利用知识库技术，梳理、归纳、统计和汇编各类常见问题、热点问题、电子文件资料等，并基于此开展自动化、半自动化的咨询互动情况。利用即时咨询系统，与用户开展在线实时交流。
建设内容
本次项目的建设内容具体如下： 
（1）网站标准化改造（1项）；

（2）网站适老化改造（1项）；
（3）统计数据可视化（1项）；
（4）文件资料全真版下载（1项）；
（5）智能问答机器人服务（1年）；
（6）网站内容保障建议（6期）。

编制依据
本项目建设主要编制依据如下： 
（一）《福建省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于开展第一次全国政府网站普查的通知》（闽政办〔2015〕44号）；
（二）《国务院办公厅关于印发“互联网+政务服务”技术体系建设指南的通知》（国办函〔2016〕108号）；
（三）《福建省人民政府关于印发加快推进“互联网+政务服务”工作方案的通知》（闽政〔2016〕66号）；
（四）《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》(国办发〔2017〕47号)；
（五）《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》；
（六）《2021年度政府网站与政务新媒体绩效考核指标》；
（七）《2021年福建省政务公开第三方评估指标体系》；
（八）《福建省政府网站页面设计统一规范》。

总体设计
总体架构设计
（1）充分考虑架构的健壮性、稳定性、安全性、可扩展性、可互操作性、可移植性等因素，沿用JavaEE多层分布式、跨平台的体系架构作为系统的总体架构。

（2）基于一个灵活、完整、可扩展的统一网站管理平台和开发平台，具有体系架构先进、内核稳定健壮以及基础功能完备的优势特点。全部对象化的JavaBean组件提供完整的可扩展能力，进行二次开发以及对其他系统进行接口性开发，仅需调用相关的应用组件就可以完成。整个架构分为数据层、应用层、表现层。

（3）数据层主要用于存贮系统数据，可以是文件系统、数据库、LDAP等，数据层与系统间通过接口调用完成，进而使系统与数据分离。

（4）应用层是具体的功能层，采用Java技术进行开发。为便于系统间数据的交换，系统底层直接提供对XML的支持，通过调用框架层的接口，完成功能的开发。同时提供网站管理、信息公开、资源整合等应用。

（5）表现层主要实现信息展示功能，为系统使用、维护人员、访问用户等提供美观、简洁的操作界面，具有使用浏览器能力的用户即可进行操作体验。采用静态页面生成技术，将网站内容结合页面模版，生成最终的HTML页面。

技术路线设计
采用B/S结构和系统三层架构，功能实现可基于Windows/Linux操作系统、Oracle关系型数据库、企业级中间件等。
主要采用JavaEE作为开发模式。JavaEE是一种利用Java 2平台来简化诸多与多级企业解决方案的开发、部署和管理相关的复杂问题的体系结构。JavaEE技术的基础就是核心Java平台或Java 2平台的标准版，JavaEE不仅巩固了标准版中的许多优点，例如“编写一次、到处运行”的特性、方便存取数据库的JDBC API、CORBA技术以及能够在Internet应用中保护数据的安全模式等等，同时还提供了对 EJB（Enterprise JavaBeans）、Java Servlet API、JSP（Java Server Pages）以及XML、WEB Service技术的全面支持。
本着安全、稳定、高效、可扩展的原则构建平台系统架构，可实现平台可扩展、弹性的服务，快速的扩展服务，响应变化的业务需求。基于现有的软硬件设备等进行项目实施开发，并能够提供数据交换接口，支持与第三方系统的数据交换。
JavaEE开发技术
JavaEE技术采用多层体系架构，各层次的作用、主要技术和运行环境如下表所示：
JavaEE技术各层详细描述
	序号
	层次结构
	功能
	主要技术
	运行环境

	1
	客户层
	用户接口，数据输入、输出，不完成任何业务逻辑
	JavaBeans、RMI、IIOP
	支持Java的Web浏览器

	2
	Web服务层
	代理、缓存作用，可根据客户机发来的请求寻找适当的服务，完成相应数据和网络资源存取
	JavaServlet、JSP、RMI、IIOP和JavaBean
	使用Java语言编写的Web服务器

	3
	应用服务层
	提供所有业务逻辑组件，通过EJB封装，完成对数据库的存取
	EJB、IIOP、JDBC
	支持JavaEE/EJB的应用服务器

	4
	数据服务层
	数据存储，通过存储过程及其数据存储功能和应用服务层共同完成业务规则、验证和持续存储的实现
	存储过程
	RDBMS(关系数据库)或OODB(面向对象数据库)


多层体系结构使系统中复杂的业务逻辑与数据逻辑分离，便于业务应用的扩展。同时，在应用服务器和数据库服务器上，可以利用软、硬件的集群技术，使系统整体性能得到提高。
SOA架构设计
SOA是面向服务的体系结构（Service-Oriented Architecture，SOA）的缩写。其中服务是指网络中可用的软件资源。服务提供者通过标准机制提供服务，服务使用者通过网络有计划性地使用服务。服务代理发布服务所在位置，并在使用者请求服务时定位服务。服务使用者和提供者的角色不是惟一的；服务提供者也可以是使用者，反之亦然。提供者在服务约定中以标准语言描述其服务，并向代理发布服务。客户从服务代理处（或登记处）查询所需的服务，并接收有关服务访问的约定和信息。随后，客户或使用者便可绑定到服务，并可与提供者直接通信。服务实现包含了服务的功能或业务逻辑。对于服务使用者来说，服务实现应该是一个“黑匣子”；用户没必要知道服务的功能实现细节。
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从面向服务的架构（SOA）示意图来看，SOA是一个典型的MVC模式的架构。但是，与传统方法相比，SOA更加强调以下优势：基于标准、松散耦合、共享服务、粗粒度和联合控制。通过不断地构筑业务需要的各种标准服务，实实在在地形成一个“服务仓库”，按需服务，最终实现业务自主（最终用户编程）。
在SOA的架构下，不管是数据访问、组件访问还是业务访问，都是对于服务的访问，并可在此基础上组合和共享。用户就此有了标准的服务规范和接口，计算环境变得简单了。
目前，Web Services的核心标准已经相对成熟，应用服务器和供应商都有符合标准的产品面市。产品是完全基于SOA架构实现的，服务建立在开放标准和独立于平台的协议的基础之上。产品服务通过 HTTP 使用 SOAP（一种基于 XML 的协议），以便在服务提供者和消费者之间进行通信。服务通过 WSDL（Web Service Definition Language）定义的接口来公开，WSDL 的语义用 XML 定义。
所有这些特性都使得产品的 Web 服务成为SOA 应用程序的优秀成果。服务质量方面的一些主要标准也有了很大进展，比如安全性标准（如WS-Security）和可靠性标准（如WS-ReliableMessaging），产品也日渐成熟。
HTML5技术

HTML5是Web中核心语言HTML的规范，用户使用任何手段进行网页浏览时看到的内容原本都是HTML格式的，在浏览器中通过一些技术处理将其转换成为了可识别的信息。HTML5在从前HTML4.01的基础上进行了一定的改进，虽然在技术人员在开发过程中可能不会将这些新技术投入应用，但是对于该种技术的新特性网站开发技术人员是必须要有所了解的。

HTML5 技术结合了 HTMK4.01 的相关标准并革新，符合现代网络发展要求，在 2008 年正式发布。HTML5 由不同的技术构成，其在互联网中得到了非常广泛的应用，提供更多增强网络应用的标准机。与传统的技术相比，HTML5 的语法特征更加明显，并且结合了 SVG 的内容。这些内容在网页中使用可以更加便捷地处理多媒体内容，而且 HTML5中还结合了其他元素，对原有的功能进行调整和修改，进行标准化工作。HTML5 在 2012 年已形成了稳定的版本。
HTML5将Web带入一个成熟的应用平台，在这个平台上，视频、音频、图像、动画以及与设备的交互都进行了规范。
智能表单
表单是实现用户与页面后台交互主要组成部分，HTML5在表单的设计上功能更加强大。input类型和属性的多样性大大地增强了HTML可表达的表单形式，再加上新增加的一.些表单标签，使得原本需要JavaScript来实现的控件，可以直接使用HTML5的表单来实现；一些如内容提示、焦点处理、数据验证等功能，也可以通过THML5的智能表单属性标签来完成。
绘图画布
HTML5的canvas元索可以实现画布功能，该元索通过自带的API结合使用JavaScript脚本语自在网页上绘制图形和处理，拥有实现绘制线条、弧线以及矩形，用样式和颜色填充区域，书写样式化文本，以及添加图像的方法，且使用JavaScript可以控制其每一个像素。HTML5的canvas元索使得浏览器无需Flash或Silverlight等插件就能直接显示图形或动画图像。
地理定位
现今移动网络备受青睐，用户对实时定位的应用越来，要求也越来越高。HTML5通过引人Geolocation的API可以通过GPS或网络信息实现用户的定位功能，定位更加准确、灵活。通过HTML5进行地位，除了可以定位自己的位置，还可以在他人对你开放信息的情况下获得他人的定位信息。
数据存储
HTML5较之传统的数据存储有自已的存储方式，允许在客户端实现较大规模的数据存储。为了满足不同的需求，HTML5支持DOM Storage和Web SQL Database 两种存储机制。其中，DOM Storage 适用于具有key/value对的基本本地存储；而WebSQLDatabase是适用于关系型数据库的存储方式，开发者可以使用SQL语法对这些数据进行查询、插入等操作。
多线程
HTML 5利用Web Worker将Web应用程序从原来的单线程业界中解放出来，通过创建一个Web Worker对象就可以实现多线程操作。JavaScript创建的Web程序处理事务都是在单线程中执行，响应时间较长，而当JavaScript过于复杂时，还有可能出现死锁的局面。HTML5新增加了一个WebWorkerAPI，用户可以创建多个在后台的线程，将耗费较长时间的处理交给后台面不影响用户界面和响应速度，这些处理不会因用户交互而运行中断。使用后台线程不能访问页面和窗口对象，但后台线程可以和贞面之间进行数据交互。子线程与子线程之间的数据交互，大致步骤如下：①先创建发送数据的子线程；②执行子线程任务，把要传递的数据发送给主线程；③在主线程接受到子线程传递回的消息时创建接收数据的子线程，然后把发送数据的子线程中返回的消息传递给接收数据的子线程；④执行接收数据子线程中的代码。
系统标准规范
为保证项目建设质量，系统设计将遵循国家和省、市信息化主管部门的有关业务、技术、数据等标准和规范。
本项目建设依据的国家有关标准和规范如下：
1、网络系统标准

（1）《综合交换机技术规范》(YD/T1123-2001)

（2）《基于IP网的信息点播业务技术要求》(YD/T1130-2001)

（3）《基于包的多媒体通信系统呼叫信令协议及媒体流打包技术》(YD/T1131-2001)

（4）《信息技术互连国际标准》（ISO/IEC11801-95）

（5）《防火墙设备技术要求》(YD/T1132-2001)

（6）《数据通信名称术语》(YD/T1133-2001)

（7）《中国公用计算机互联网工程设计暂行规定》(YD5037-97)

（8）《信息技术互连国际标准》(ISO/IEC11801-95)

（9）《信息技术、软件包质量要求和测试》（GB/T17544-1998）

2、信息资源标准

（1）《信息资源目录体系》（GB21063.1Y2007）

（2）《信息分类和编码的基本原则与方法》（GB/T7027-2002）

（3）《分类与编码通用术语》（GB/T10113-2003）

（4）《信息技术信息交换用汉字编码字符集基本集的扩充》（GB18030-2000）

（5）《电子政务主题词表编制规则》（GB/T19486-2004）

（6）《政务信息资源目录体系》（DB11/T 337-2006）

（7）《数据元和交换格式》（GB/T 7408-2005）

（8）《信息技术通用多八位编码字符集（UCS）》（ GB/T 13000-2010）

（9）《政务信息资源交换体系》（GB21062-2007）

（10）《数据元和交换格式信息交换日期和时间表示法》（GB/T7408-2005）

（11）《电子政务数据元素》（GB/T19488.1-2004）

（12）《超文本传输协议标准》（RFC2616-1999）

3、网络安全标准

（1）《计算机信息系统安全保护等级划分准则》(GB 17859-1999)

（2）《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求》(GB/T 22239-2008)

（3）《信息安全技术 信息系统安全等级保护定级指南》(GB/T 22240-2008)

（4）《计算机信息系统安全专用产品分类原则》(GA163-1997)

（5）《计算机信息系统安全产品部件(安全功能检测)》(GA216.1-1999)

（6）《计算机信息系统安全保护等级划分准则》(GB17859-1999)

（7）《信息安全技术路由器安全技术要求》(GB/T18018-2007)

（8）《信息技术包过滤防火墙安全技术要求》(GB/T18019-1999)

（9）《信息技术应用级防火墙安全技术要求》(GB/T18020-1999)

（10）《网络代理服务器的安全技术要求》（GB/T17900-1999）

（11）公安部、国家保密局、国家密码管理局、国务院信息工作办公室《信息安全等级保护管理办法》(公通字[2007]43号)

4、应用软件开发标准

（1）《软件工程标准分类法》(GB/T15538-1995)

（2）《软件开发规范》(GB8566-88)

（3）《软件维护指南》(GB/T14079-93)

（4）《计算机软件产品开发文件编制指南》(GB8567-88)

（5）《计算机软件测试文件编制指南》(GB9386-88)

（6）《计算机软件测试文档编制规范》(GB/T9386-2008)

（7）《计算机软件文档编制规范》(GB/T8567-2006)

（8）《计算机软件需求规格说明规范》(GB/T9385-2008)

（9）《计算机软件配置管理计划规范》(GB/T12505-90)

（10）《计算机软件质量保证计划规范》(GB/T12504-90)

（11）《质量管理体系要求(idtIS09000：2000)》(GB/T19001)

（12）《计算机软件可靠性和可维护性管理》(GB/T12394-2008)

建设方案
网站标准化改造
《2021年度政府网站与政务新媒体绩效考核指标》中要求：需严格按照《福建省政府网站页面统一规范》，对网站进行标准化改造，实现整体协同情况。具体内容要求如下：
改造内容

	编号
	模块名称
	内容说明

	1
	网站头部、底部基于原有页面设计切图
	根据规范要求，对网站的头部和底部进行基于原有页面设计、切图。

	2
	首页和一级页面基于原有页面设计切图
	网站首页及一级页面基于原有页面设计、切图。

	3
	页面展现设计改造
	页面大小：通过调整样式扩宽全站界面的宽度。

	
	
	字体字号：通过调整样式修改全站页面的字体字号大小。

	
	
	颜色：通过调整样式修改全站页面全站色彩搭配，包括主色和辅色。

	
	
	图片图标：根据《规范》修改网站图片和图标。

	
	
	页面控件：根据《规范》规范修改网站页面控件，包括切换、按钮、分页条和表单等。

	
	
	交互：根据《规范》，统一全站的页面交互。

	4
	响应式改造
	全站页面进行响应式切图，自动适应各种终端访问。

	
	
	全站页面模板实施

	5
	模板实施
	网站头部、底部页面模板实施开发。

	6
	页面替换测试
	根据设计页面，对全站页面样式替换和测试。


改造规范
需要对网站页面进行设计，符合省政府规范性改造要求。网站首页网页原则上应包括头部标识区、频道导航区、头条图片区、要闻推荐区、办事服务区、政务公开区、解读回应区、互动交流区、专题推荐区、底部功能区等。
头部标识区样式规范
（一）网站功能
原则上应包括用户中心、智能搜索、智能问答、繁体版、英文版、移动版、适老版、无障碍浏览、IPv6访问标识等。

（二）统一链接规范
省级部门网站头部链接至少包含国务院、省政府和省政府门户网站用户中心、移动端（闽政通APP）。

（三）网站名称
政府网站要使用规范的单位名称和正确的英文名称，以及规范的域名地址。（必选）
（四）搜索功能
展示“站内搜索”和“全省搜索”两个选项。
（五）导航栏目设置
体现“政务公开、解读回应、办事服务、互动交流”四大功能。
底部功能区样式规范
（一）网站标识
展示党政机关标识、网站标识码、ICP备案编号、公安机关备案标识。

（二）站点信息
原则上应展示网站主办及承办单位、“关于我们”“网站声明”“隐私保护”“站点地图”“联系我们”等信息。
（三）网站功能
展示“我为政府网站找错”。 

页面展现规范
（一）页面大小
按适配常用分辨率的规格设计，PC端页面分辨率一般为72像素每英寸，页面画布尺寸至少宽度1920像素，中间内容区域至少宽度1300像素（必选）。网页自动匹配适应多种终端访问，在移动端浏览器上宜进行结构重排及样式重新渲染，与移动端浏览器显示方式相匹配，页面整齐不变形，不出现文字错行、表格错位、功能和控件不可用的情况。

（二）字体字号
1.中文版

导航：微软雅黑24px;

二级导航：微软雅黑24px;

栏目名称：微软雅黑20px/18px;

正文标题：微软雅黑32px;

正文内容：微软雅黑18px，行高32px，段间距15px；或者宋体16px，行高32px，段间距15px；

2.英文版（若有）
导航：Arial,24px;

栏目名称：Arial,26px;

正文标题：Arial,32px;

正文内容：Arial,16px;行高：24px；
（三）颜色
网站整体色彩：网站整体色彩为“新时代蓝”（#1658a0）， 主要辅色为浅蓝色、浅灰色。颜色选择应和网页内容保持协调。各颜色在使用上主要遵循重点突出位置用蓝色，但在使用时不要过大面积地使用蓝色块，可以“点”的形式适当运用导航、按钮、文字、图标等色彩的搭配起到突出重点的作用。次要重点位置用蓝色，浅灰色的背景用于区域划分，内容区域底色为白色。增加对比度的使用，如在深色背景中使用浅色字，在浅色背景中使用深色字。
通用文字色：标题和正文的文字要有颜色和大小的区别，便于网民浏览。中文版与英文版正文字体颜色色值均为#333333。

通用文字链接色：为使用户更快捷地访问链接资源，对已经链接过的和未链接的文字以颜色区分，并保证色差缓和不影响视觉。文字前景色和背景色要有足够的亮度差以保证对比度。中文版链接字体鼠标经停颜色为蓝色（#1658a0）。

（注：界面主色调保持一致的前提下可使用辅助色彩进行搭配使用，如图片、文字、图标、按钮等，辅助色不能作为主色调使用。）
（四）图片
网站各页面使用的图片应清晰准确，与页面内容一致；所有图片应定义高度和宽度，并设置替代文本（即定义alt属性），替代文本应与主题保持一致；为保证网站浏览速度，图片应使用JPG 或PNG格式，图片分辨率不低于72像素每英寸，单张图片大小不得超过200KB；避免使用可能存在或潜在版权纠纷的图片。
（五）图标
统一风格图标。建立各自统一风格的图标，包括造型规则、圆角大小、线框粗细、图形样式和个性化细节等元素应按各自规则统一设计。

（六）页面控件
统一网页控件。网页设计中常用的控件包含切换、按钮、分页、步骤流程等。
默认文本标签以右对齐方式位于输入框左侧，各元素间距尽可能遵循以 4px 为增量单位的规则。
（七）交互
交互的统一性。组件的操作流程应与用户的常规操作流程认知保持一致；组件样式应支持主流浏览器和主流操作系统，不应因用户使用的浏览器或操作系统不同而发生变化。
（八）地图
网站使用地图时，要采用测绘地信部门发布的标准地图或依法取得审图号的地图。

（九）其他
显示内容中图片、附件、视频等应有效可用，名称要直观准确。附件采用OFD或PDF、视频采用MP4等主流常用格式，其中附件宜使用网页阅读（尽量不用浏览器插件）模式，便于跨平台的兼容性和浏览的流畅度,图片大小不超过1M，MP4等多媒体文件不超过50M。
办事服务模块规范
（一）页面头底部区
省网上办事大厅（省级）所有页面头底部区须采用省政府门户网站头底部内容，应无缝融入到省政府门户网站。
（二）办事服务内容区
1.统一banner

banner图可根据实际需要添加，调整图片。背景图具体规范为：
尺寸：banner宽度至少1920px，业务区宽度1300px，高度340px。
背景：由于banner背景图范围内承载的元素较多，建议图片尽量选择视觉比较宽广的背景图处理成相似的颜色。banner背景图作为画面气氛烘托的重要部分。

2.统一导航区
尺寸：导航宽度1300px，高度60px。
背景颜色：“新时代蓝”（#1658a0）
办事服务内容区要严格遵循页面展现规范进行页面设计。
其他政务服务系统规范
互联网办事的政务服务系统，需要依托福建省社会用户实名认证和授权平台实现系统的单点登录，统一规范接入到省政府门户网站“办事服务”模块，页面应参照省政府门户网站的页面适用颜色、字体、图标、头底部等，对页面内容进行统一规范。
网站适老化改造
《2021年度政府网站与政务新媒体绩效考核指标》中考核要求：政府门户网站按照国务院办公厅、工信部标准完成网站适老化改造情况。
同时，按照国务院办公厅和工业和信息化部要求，兼顾老年人、视障听障等群体需求，根据《互联网网站适老化通用设计规范》，对政府网站开展适老化改造。页面设计采用大字体、大图标、高对比度文字等，简化页面浏览路径、加大可点击区域、减少手动输入。具体内容如下：
入口设置
入口放在政府网站头部，能够让老年人用户快速找到该入口。加入动态效果，鼠标指针放在图标上时，图标整体变成较鲜艳的颜色提醒老年人用户进入适老版页面。
页面设计
适老版页面要针对老年人用户的浏览习惯进行设计，需要设计包括首页、一级页面、列表页面、详细内容页面等。
功能开发
适老版页面需要加入返回首页、键盘操作、大字幕、鼠标样式、放大页面、缩小页面、语音阅读等功能。
返回首页：点击后返回大字版首页；
键盘操作：点击后需要能用键盘控制网页，键盘上下左右控制移动选择栏目；
大字幕：提供市政府网站无障碍中的字幕功能；
鼠标样式：点击“鼠标样式”按钮后指针整体变大变黑；
放大页面：最大放大五倍；
缩小页面：最小缩小五倍；
语音阅读：点击后连续阅读整个网页或指读。
响应式设计和焦点状态
页面需支持响应式设计。鼠标、指读、键盘操作聚焦到页面各组件时，该组件应有明显的状态提示。
全站网页源码改造
对网页内容不符合可感知性、可操作性、可理解性和兼容性原则要求和技术细则进行改造，包括验证码改造、组件服务、实时读屏服务、非文本链接描述、支持键盘操作等，该项改造的工作涉及到网页的所有模板及各网页中的内容。
统计数据可视化
《政府网站发展指引》要求发布社会关注度高的本部门本行业统计数据，要按照主题对数据进行科学合理分类，并通过图表图解、地图等可视化方式展现和解读。提供便捷的数据查询功能，可按数据项、时间周期等进行检索，动态生成数据图表，并提供下载功能。
文件资料全真版下载
《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于规范政府信息公开平台有关事项的通知》（国办公开办函〔2019〕61号）要求政策文件“要优化下载功能，在丰富可下载格式的同时，通过现代技术手段防止篡改伪造”。参照省政府网站提供全真版文件下载。基于省统一技术平台的OFD文件在线阅读系统，开发文档转换及解析、在线阅读、安全控制、分页授权、无插件阅读、跨平台阅读、实时解析、按需推送等功能。
智能问答机器人服务
《2021年度政府网站与政务新媒体绩效考核指标》中要求：（1）网站梳理、归纳、统计和汇编各类常见问题、热点问题、电子文件资料等情况；（2）重点考核本年度更新的数据质量；（3）单个关键词问答、复杂意图理解、拼音理解、融合答案输出、错别字识别等功能的实现程度及输出答案的准确度。
《福建省人民政府办公厅关于印发2021年全省政务公开工作主要任务分解表的通知》要求“加强政策咨询服务”。
因此需要在网站提供智能问答服务，使公众能够像与人对话一样，与互动机器人进行网络“对话”。提供自然语言处理能力，提供知识库管理、多轮对话、意图理解、上下文关联、意图推荐服务功能，更好满足企业和群众对政策信息咨询问答需求，依托网站智能机器人为企业和群众提供“一站式”的政策咨询服务。
网站内容保障建议服务
为了提高网站内容丰富度，需要根据《2021年度政府网站与政务新媒体绩效考核指标》，对网站进行人工浏览、分析，对网站内容保障情况提出针对性建议，并编辑内容保障建议报告，项目服务期间根据业主要求时间点提供1期建议报告，包含对考核指标的详细解析与更新度的建议，平级单位的横向对比分析，配合相关讲解。
