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福建省民政厅关于社会工作岗位
绩效考核的指导意见
各设区市民政局、平潭综合实验区社会事业局，厅属事业单位：
为了加强对社会工作岗位的管理和监督，指导用人单位加强社会工作岗位的绩效考核，确保其发挥应有的作用，特制定本意见，具体内容如下：
一、基本原则
按照公平、公正、公开和高效的原则，坚持定性与定量相结合的方式，注重量化考核。原则上，用人单位应每年对本单位内的社会工作岗位进行一次绩效考核，并将考核结果纳入个人年终综合测评内容。
二、考核对象和主体
持有社会工作者职业水平证书，受聘于城乡社区、民政事业单位社会工作岗位或政府购买社会工作岗位的人员。
凡聘任和使用持有社会工作者职业水平证书社工的用人单位均承担本单位社会工作岗位的绩效考核，本地区社会工作行业组织或民办社会工作服务机构可以接受用人单位委托承担社会工作岗位的业务绩效考核。
三、考核办法
1．省民政厅将按照《福建省社会工作岗位绩效评估标准》（见附件），对考核工作实施业务指导，并将考核结果记录个人档案，受理相关投诉及意见反馈。
2．各设区市民政局和平潭综合试验区社会事业局负责本地区社会工作岗位绩效考核指导和监督，并汇总考核结果报省民政厅人事处（社会工作处）备案。
3.用人单位按照《福建省社会工作者岗位绩效评估标准》要求，对本单位社会工作岗位进行业务绩效考核，考核结果纳入个人年终绩效管理，同时报所在设区市民政局备案。
附件：福建省社会工作岗位绩效评估标准
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附件：
福建省社会工作岗位绩效评估标准

 单位：                            社工：          
第一部分：社会工作者专业能力

	评价项目
	评价内容
	评分标准
	得分

	一、专业资历
（5’）
	学历情况（2’）
	具有本科或以上学历，得2 分；
	

	
	
	具有专科学历，得 1分；
	

	
	
	具有专科以下学历，得 0分。
	

	
	持证情况（3’）
	有社会工作者职业资格证书，且为中级及以上水平，得 3分；
	

	
	
	有社会工作者职业资格证书，且为初级水平，得 1.5分；
	

	
	
	不具备上述专业相关证书，得 0分。
	

	二、专业操守
（12’）


	秉持社工专业伦理并认同社工专业
（4’）
	认同社会工作专业伦理且能够按照专业伦理要求开展服务，得 4分；
	

	
	
	认同社会工作专业伦理，但是具体服务中不能够很好贯彻，得 2分；
	

	
	
	不认同社工专业伦理，得 0分。
	

	
	专业应用程度（4’）
	能够很好地运用专业工作方法分析问题、设计服务内容且执行到位，得 4分
	

	
	
	对专业方法的应用能力及服务的执行能力一般，得2分；
	

	
	
	对专业方法的应用能力及服务执行能力差，得 0分。
	

	
	成长情况
（4’）
	能够积极主动学习业务知识，提升业务能力，专业成长较快，得 4分；
	

	
	
	被动接受业务知识的培训，积极性不足，专业成长较慢，得2分；
	

	
	
	拒绝接受业务培训，业务能力没有提升，得 0分。
	

	三、其它综合能力
（11’）
	沟通与协调能力（2’）
	沟通与协调能力良好，能够顺利地实现与相关各方的沟通，得2 分；
	

	
	
	沟通与协调能力一般，基本能够针对工作内容与相关单位的沟通，得1分；
	

	
	
	沟通与协调能力较差，影响工作的顺利开展，得 0分。
	

	
	活动策划与组织能力（3’）
	活动策划以及组织能力良好，能够促使活动顺利开展，得 3分；
	

	
	
	活动策划与组织中能力一般，能够使活动开展，但顺畅性不够，得 1.5分；
	

	
	
	活动策划与组织中能力很差，大部分活动无法顺利开展，得0 分。
	

	
	社会资源整合能力（4’）
	具有较强的社会资源整合意识与能力，能够调动多方面的社会资源为服务对象提供有效服务，得 4分；
	

	
	
	虽有较强的社会资源整合意识，但整合能力一般，在调动社会资源为服务对象提供服务方面表现一般，得2 分；
	

	
	
	缺乏社会资源整合意识和能力，在调动社会资源满足服务对象多样化需求方面表现较差，得 0分。
	

	
	创新意识与创新能力
（2’）
	具有优秀的创新意识和创新能力，能够围绕服务对象需求创新服务方式和服务内容，得 2分；
	 

	
	
	具有良好的创新意识和创新能力，能够根据实际情况调整和修正服务内容，得1 分；
	


	
	
	缺乏创新意识和创新能力，得0 分。
	

	四、工作表现
（8’）
	工作态度（4’）

	工作态度积极，能主动拓展服务，得4 分；
	 

	
	
	工作态度一般，能按规定完成任务，但主动性略有欠缺，得 2分；
	

	
	
	工作态度很差，经常无法按规定完成任务，消极对待工作，得0 分。
	

	
	责任心（4’）
	责任心很强，能够积极、主动承担工作任务，遇到问题会积极想办法解决，勇于担当，不推卸责任，得4 分；
	

	
	
	责任心一般，基本能够按要求完成工作，但积极主动性不足，得2 分；
	

	
	
	责任心较差，推诿工作任务，不愿承担责任，得0 分。
	


第二部分：社会工作者专业服务

	评价项目
	评价内容
	评分标准
	得分

	一、服务规范性
（32’）
	工作过程规范度
（6’）
	完全能够按照机构和用人单位的相关规定和规范开展工作，表现优秀，得 6分；
	

	
	
	基本能够按照机构和用人单位的相关规定和规范开展工作，表现一般，得 3分；
	

	
	
	不能按照机构和用人单位的相关规定和规范开展工作，表现较差，得 0分。
	

	
	档案管理规范性
（5’）
	有建立服务对象资料档案，接案、预估及计划工作记录，服务过程记录，结案评估记录，总结反思记录各得1分。
	

	
	遵守保密原则
（2’）
	有较强的保密意识，且能够在工作中严格遵守保密原则，得 2分；
	

	
	
	保密意识一般，但未出现过违反保密原则的行为，得 1分；
	

	
	
	保密意识较差，出现过违反保密原则行为，得0分。
	

	
	需求评估情况
（4’）
	已开展需求评估，能提供完善的评估报告，得4分；
	

	
	
	虽有开展需求评估，但评估报告有缺漏，得 2分；
	

	
	
	未开展需求评估，得 0分。
	

	
	服务计划科学性（3’）
	服务计划科学合理，目标明确，操作性强，得 3分；
	

	
	
	服务计划较为科学，在目标明晰度和操作性方面一般，得 1.5分；
	

	
	
	服务计划不科学，目标不明确，随意性大，得 0分。
	

	
	服务进度和过程评估
（4’）
	能够科学的安排服务进度，有进行过程评估，达到服务过程目标，得 4分；
	

	
	
	安排服务进度较合理，有过程评估意识，但未能达到所有服务过程目标，得 2分；
	

	
	
	未对服务实行进度控制，未进行过程评估，服务过程目标无法达到，得 0分。
	

	
	结果评估（4’）
	对服务成效进行结果评估，评估内容详实、有使用测量工具，得 4分；
	

	
	
	对服务成效进行了结果评估，但评估内容欠详实，得 2分；
	

	
	
	未对服务成效进行结果评估，得 0分。
	

	
	总结与反思
（4’）
	对服务进行深入的总结和反思，内容详实，反思深刻，得 4分；
	

	
	
	对服务进行了反思，但内容过于简略，缺乏反思性，得 2分；
	

	
	
	未进行服务总结和反思，得 0分。
	

	二、服务成果
（32’）
	资源投入与服务产出匹配度（4’）
	服务资源投入较少，服务产生的效果非常明显，得 4分；
	

	
	
	服务资源投入大，服务成效也显著，得 3分；
	

	
	
	服务资源投入较少，服务成效不明显，得2分；
	

	
	
	服务资源投入大，服务成效不明显，得1分；
	

	
	
	服务资源投入大，未见服务成效，得 0分。
	

	
	服务的宣传效果（2’）
	对服务进行宣传推广，并能通过宣传吸引大量服务对象参与服务，得 2分；
	

	
	
	对服务进行了宣传，但推广力度不够，效果一般，得 1分；
	

	
	
	未进行服务宣传，得 0分。
	

	
	参与服务的人次（3’）
	超过本单位平均服务人次，得 3分；
	

	
	
	与本单位平均服务人次持平，得 1.5分；
	

	
	
	低于本单位平均服务人次，得 0分。
	

	
	服务目标达成情况（4’）
	能够很好地实现服务计划中的既定目标，目标达成率在80%—100%及以上，得 4分；
	

	
	
	
	

	
	
	服务目标实现率一般，目标达成率在60%—80%（含80%），得 2分；
	

	
	
	服务目标实现率低，目标达成率低于60%（含60%），得 0分。
	

	
	服务质量（4’）

	高于同类服务平均水平，质量非常高，得 4分；
	

	
	
	与同类服务平均水平相近，质量一般，得 2分；
	

	
	
	低于同类服务平均水平，质量较低，得 0分。
	

	
	服务对象的反馈（6’）
	对服务评价高，对效果表示满意，得 6分；
	

	
	
	对服务评价一般，基本满意服务效果，得 3分；
	

	
	
	不认可服务，甚至对该社工的服务进行投诉，得 0分。
	

	
	单位评价（3’）
	评价高，得 3分；
	

	
	
	评价一般，得 1.5分；
	

	
	
	评价差，得 0分。
	

	
	同事评价（2’）
	评价高，得2分；
	

	
	
	评价一般，得1分
	

	
	
	评价差，得0分。
	

	
	服务成果受认可情况（4’）
	获得市级及以上单位颁发的奖项，得 4分；
	

	
	
	获得区级单位颁发的奖项，得3分；
	

	
	
	获得单位内部颁发的奖项，得 2分；
	

	
	
	未获得相关奖项，得 0分。
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